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POLITICA DE CALIDAD

Sociedad Computacional Indexar SPA, es una compafia de consultoria en tecnologias de la
informacion, nuestros servicios se basan en la comercializacion, desarrollo, e implementacién de
proyectos de Software, con los maximos estandares de calidad y tecnologias de punta. Somos una
compafia tecnoldégica enfocada en aumentar la satisfaccion del cliente y brindar servicios
informaticos de alta disponibilidad, siendo partners regionales de prestigiosas empresas
internacionales tales como Amazon y Microsoft.

Nuestras principales fortalezas radican en la comprobada experiencia de nuestros profesionales,
altamente especializados en las tecnologias que utilizamos; Generamos la satisfaccién de nuestros
clientes entregando soluciones eficientes agregando valor a cada uno de sus negocios a través del
esfuerzo de todos nuestros colaboradores y el mejoramiento continuo del sistema de gestion como
base de nuestro actuar, sustentado en la implementacion, medicién, desempefio y control de los
procesos criticos de las operaciones.

Implementar, mantener y controlar objetivos orientados al monitoreo permanente de indicadores
claves para la organizacion, utilizando como base el alcance de nuestro sistema de gestion de
calidad.

Contamos con un enfoque basado en riesgos inherentes a nuestros procesos informaticos que nos
permite cumplir con los requisitos y satisfaccion de nuestros clientes y demas partes interesadas.

Finalmente, cumplimiento a la legislacién vigente y otros requisitos y todos los compromisos
adquiridos en materias de seguridad y calidad.

El desarrollo de todas las actividades de la empresa en un ambiente grato, seguro y amable para

todos sus colaboradores. El compromiso de la Gerencia en otorgar los recursos necesarios para el
desarrollo de la gestion de calidad.

_~ Roberto Zamorano
z Gerente General
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